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Bl Loi mo aau

M&i lién quan gitra The Nitto Way va BCG

The Nitto Way va BCG |a nhirng n6i dung hwéng dén tirng nhan vién
thudc tap doan Nitto (Thanh vién HPQT, Ban Giam Déc,

can bo didu hanh, nhan vién, nhan vién phai cl, nhan vién ban thoi gian,
nhan vién hop ddng lam thém, ...).

Néu nhw The Nitto Way la cac gia tri quan lam tiéu chuan cho cac

hanh déng thuc tién thi BCG chinh la tap hop cac qui tAc can phai tuan tha.

Ngay nay khéng chi déi véi phap luat ma viéc dap ng cac yéu cau
cla x& hoi ciing da tré thanh cac qui tAc mang tinh xa hoi.

Tap doan Nitto cong b “Chinh sach co ban vé sw bén virng”

nhw 14 m6t chinh sach co ban dé& dap ng cac yéu cau cla xa hoi.
Trong qua trinh xay dwng BCG, chung t6i da lam rd ndi dung cac chinh
sach co ban nay va dwa vao ap dung trong hanh déng hang ngay

cula tlrng ngwoi trong tap doan ching ta.

Triét ly Kinh Doanh

St ménh Tap doan Nitto
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X ly khi vi pham BCG

Trong hoat dong kinh doanh, chung ta thuwdng gap phai cac

van d& lién quan vé& mat dao dirc va luat phap.

Do d6 khi cam théy that khé d& quyét dinh diéu gi thi hay tan dung
BCG nay. Béi v&i nhirtng hanh déng khéng dung véi BCG sé bi

x& phat theo luat phap tai cac qudc gia hodc theo quy dinh cla
tap doan Nitto hodc quy dinh riéng tai cac c&r diém.

TAt ca cac cAp quan ly tap doan Nitto ngoai viéc hwéng dan cho

cac can bd nhan vién, nguoi dai dién,

dbi tac kinh doanh vé nhirng hanh vi vi pham dao dtrc va sy tuan tha,
tuyét déi khéng dwoc bao che cho nhirng hanh vi vi pham hodc

hanh vi nghi ngé& c6 vi pham.
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m Van dung sw tuan thu Luat phap va
chuan dao dtrc vao thyc tién

Trwéng hop phan van khong thé dwa ra quyét dinh

Trong c6ng viéc, khi cadm thay do dw dé dwa ra quyét dinh cho mot
viéc gi do, trudc hét hay dwa trén quan diém dao dirc ctia ca nhan
va suy nghi xem hanh déng dé cé vi pham dao dirc hay khong.

Hay dung 8 hang muc trong

“Bang kiém tra sy liém chinh va chuan dao dic”

& trang 9 dé danh gia hanh déng ctia minh.

O X
O

Hé théng kénh lién lac hd tro

Trwéng hop nhan thay cac vi pham BCG hodc cam thay nghi
ng® viéc gi d6 thi hdy nhanh choéng trao dbi,
bao cao dén cac kénh lién lac ctia Tap doan Nitto bén dwoi.

Kénh lién lac

Noi dung trao ddi (vi du)

Quan ly (cap trén)

Cobng viéc hang ngay trong céng ty thuéc Tap doan Nitto,..

B phan Tong vu ctia cong
ty Tap doan, ctv diém

VAn dé quay rbi, bat nat, nhan quyén, ...

Bo phan chuyén mén

phép luat, kiém soat an toan, quan ly chat lwong,
mua hang, quan ly thong tin, tai san tri tué, ké toan,
thué vu, tha tuc xuét nhap khau,..

Trwong hop khong thé gidi quyét duwoc van dé béng hé thdng kénh lién lac & trén

(cAp trén hoac cac kénh lién lac)

thi hay str dung hé théng dwdrng day ndng ndi bo.
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Khi cdm thay do dw dé dua ra quyét dinh diéu gi, hdy xac nhan “Bang kiém tra sy liém chinh va chuan dao dirc” bén duwéi.

MBéng kiém tra sy liém chinh va chuan dao dirc

||

Hanh déng do6 c6 xam hai
dén quyén co ban cua

nguwoi khac hay khéng?

||

Hanh déng do6 co vi pham
dén cac quy dinh,

luat phap hay khéng?

Hanh dong do co dang
wu tién cho lgi ich ca

nhan hay khéng?

||

Hanh dong do co dwa trén
Triét Iy kinh doanh cua

Tap doan Nitto hay khéng?

Hanh doéng dé dwoc phan
anh nhw thé nao tir goc nhin
cua khach hang,

déi tac kinh doanh?

Trwong hop viéc twong
tw hanh déng dé bi dang
tai trén bao chi thi sé

cam thay nhu thé nao?

Néu lam hanh déng
dé thi c6 thé an tam ngon

gi4c vao méi téi khéong?

||

C6 tw tin gidi thich hanh
dong do voi gia dinh va

ban bé hay khéng?

Trworng hop khéng ty tin dé kiém tra theo bang & trén thi hay trao dbi voi
cép trén, déng nghiép hoac ngudi xung quanh. Hon niva Tap doan Nitto
c6 xay dwng rat nhidu kénh lién lac trao dbi nén hay xac nhan cac kénh

lién lac nay va trao doi. (Tham khao trang 8, 11 dén 12)
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MMM He théng duweng day nong noi bo

Cac kénh lién lac dwdng day ndng ndi bo
cla Tap doan Nitto nhw bén duwéi:

p—u

trong Tap ctra s6 ngoai
doan Nitto @ cbng ty

Hay xac nhan noi lién lac thong qua trang Compass
vung hay cac thdng tin dang trong ndi bd cong ty.
Céc canh bao gidu tén van san sang duoc tiép nhan.

Vi du céc trwong hop c6 thé tiép nhan qua kénh dwdng day ndng ndi bo:

B Gay nguy hidm nghiém trong dén an toan, strc khde, tinh mang.

B Lién quan dén cac thé lwc chéng dbi cong ty, pham toi

¢6 tb chire, riva tién, hanh vi pham tdi nhw chi tién @ OK

dé t6 chirc bao dong, ..
B Héi 16, tham nhiing, théng déng,..

B S dung théng tin ctia cong ty nham truc loi
cho ban than nhw giao dich tay trong, céng tw
khéng minh bach.

B Giao t& qua muec.

B Hanh dong gian lan lién quan dén chét lwgng, quan ly théng tin
(bao gébm bao cao gia vé& di¥ liéu chat lwgng, thu thap thong tin mot cach bat chinh)

B Cac trwong hop vi pham dao dirc, luat phap, vi pham lgi ich cong khac.

Khong thudc| Cung cép thong tin gid mao nham boi nho, tao tin don, néi x&u ngwoi khac do
doi twong | bat man, bat binh, ¢6 ac y lién quan danh gia nhan sy, ché d6 dai ngo, ...

Théng qua nodi dung phan anh, trwéng hop cong ty nhan thay
c6 hanh vi dang ng& vé vi pham dao dtrc va sw tuan tha,
cong ty sé tién hanh diéu tra sy that. Cac cép Ianh dao khong

dwoc tir chéi viéc thwe hién didu tra ma phai hop tac hét mire cé thé.
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Tap doan Nitto cam két ddm bao sw riéng tw cho ngudi phan anh,
tén ngwoi phan anh, sy that cta viéc phan anh va néi dung lién
quan sé& duoc gitr bi mat tuyét déi déi voi tat ca nhirng ngudi
khoéng lién quan. Hon niva Tap doan tuyét dbi khéng chap nhan
viéc sa thai hoac dbi x&r bt loi d6i véi ngudi phan anh.

Do d6 t4t ca nhan vién Tap doan cé thé an tam s dung cac

kénh dwdng day néng.
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Chinh sach co ban [l]-1

Tén trong nhan quyén

Tap doan Nitto tén trong nhan quyén dwa trén

“Chinh sach co ban vé nhan quyén ctia Tap doan Nitto”

T6n trong cac quyén co ban clia mbi ngudi
va ton trong sy da dang (diversity).

Khéng phan biét déi x& b&i nhirng ly do nhw ching toc, dan toc,
mau da, tén gido va tin nguéng, bidu hién gidi tinh, xu hwéng
tinh duc, quéc tich, dong dai, khiém khuyét vé tinh than hoac thé
chét, tudi tac, tinh hinh strc khée, ly lich hdn nhan, ..

Khi phat hién cac hanh vi xam hai nhan quyén nhw lao déng lién
quan dén buén ngui, lao dong giam git, lao ddng cwdng birc,
lao dong no 1&, lao dong tré em,.. xay ra khong

chi bén trong Tap doan Nitto ma ngay 0]

cé phia khach hang ho&c nha cung cap 2 o

thi bao céo ngay lap tirc dén o ’ o
cap trén va bd phan phu trach.

Tén trong quyén tw do hiép hdi va oﬁ ao
céac quyén lao déng co ban nhw &

quyén t chirc hoi hop, o o
quyén thuong lwong tap thé. o 5

¢}

Chinh sach co ban [f]-2

Tuan tha Phap luat va chuan dao dirc

Tap doan Nitto tuan tha cac quy dinh Phap luat, quy dinh ndi bo,
thwe hién hanh déng mét cach chan thanh va theo chuén dao dirc.

Tuan thi cac quy dinh Phap luat tai cac quéc gia,
khu vwe, quy dinh ndi bo,.. lién quan dén cong viéc.

Thdng bao cho toan bd Tap doan cac quy dinh ndi b6 duwdi sy
kiém soat cGia phong ban. Trudng hop cé stra dbi Luat,

‘ stra d6i cac quy dinh lién quan céng viéc hodc tb chirc thi tién
hanh cap nhat ngay cac quy dinh ndi bd.

Trwdng hop cdm thay khé dwa ra quyét dinh lién
quan dén quy dinh ndi bo, Luat phap hodc cac noi

' quy thi bdo céo ngay dén cép trén hodc phong
ban phu trach.

%Quy dinh ndi bo 1a cac quy dinh nhw chinh sach, phuwong cham, quy ché,
s0 tay, tai liu tra ctvu huwéng dan, tai lidu tiéu chuan,... Vi cé thé tén goi

khéng gibng véi tén goi tai cac phong ban, cac cong ty trong Tap doan
nén can xac nhan truéc.
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Chinh sach co ban [}-3

Cong tw minh bach

Tap doan Nitto khéng ch&p nhan

viéc lgi dung cong ty dé tao lgi ich riéng cho ca nhan.

Trudng hop giao dich véi khach hang hodc nha cung cép c6 ngudi than
ho&c ban bé dang lam viéc hodc truéng hop tuyén dung ngudi than,
ban bé vao 1am viéc tai cong ty thi can phai trao ddi trudc véi cép trén,
ddng thoi xin phé duyét vé kha nang va pham vi lién quan.

Trwéng hop nhan duoc thu lao tiv dién thuyét mang tinh ca nhan

ho&c trwdng hop tré thanh nhan vién hodc cap quan ly ctia mét té chirc,
doan thé cé lien quan dén nganh hang thi can thyc hién truéc

céac thu tuc xin phé duyét.

Khéng 16i kéo cac hoat dong ton gidao hodc chinh tri tai noi lam viéc,
khéng téng qua gitra cac ca nhan, hodc vay muon sé tién I6n.

Khéng st dung chi phi, tai s&n clia céng ty bao gdm dung cu,

van phong phadm.. v&i muc dich ca nhan. Khéng néi chuyén riéng,
st dung dién thoai ca nhan hoac st dung may tinh hoac email cho
viéc riéng gay can tré cong viéc.

Khéng thwe hién giao dich tay trong hoéc mua ban cé phiéu dang ngo.

Quy téc dao dirc kinh doanh ctia Tap doan Nitto dwoc xay dung

b&i 6 hang muc I&n, quy dinh nhirng tiéu chuan hanh déng ma toan

thé nhan vién Tap doan phai tuan thd khéng phan biét chivre vu,

nghé nghiép va cong viéc.

Dac biét “Chinh sach co ban” 1a nhirng tiéu chudn hanh déng

quan trong va co ban nhat ma Tap doan Nitto dwa vao do dé thuc

hién hoat dong kinh doanh. 5 hang muc con lai tuy khéng bao

gdm nhirng noi dung lién quan tryc tiép dén coéng viéc nhung toan

thé nhan vién can thwc hién nhw |4 tiéu chudn hanh dong dé khi i mat

v&i nhixng bdi canh ddi hai tw than phai hanh déng.

16



An toan va chat lvong -1

An toan tai noi lam viéc

Tap doan Nitto dwa trén “Chinh sach co ban vé an toan vé sinh lao dong’,

wu tién an toan lén hang dau,
hwéng dén viéc loai bé tat ca cac sw c6 va khong phat sinh tai nan.

An toan va chat lwong -2

An toan vé sinh lao dong

Tap doan Nitto dwa trén “Chinh sach co ban vé an toan vé sinh lao dong”,
xay dwng mot noi lam viéc an toan va vé sinh dé tat ca nhan
vién co thé an tam lam viéc.

Tuan tha quy dinh ndi bd, cac quy dinh Phap luat lién
quan dén quan ly an toan.

Kiém tra cac méi nguy vé& quan ly an toan,
néu c6 méi nguy sé nd luc giam thiéu téi da.

Khi phat sinh sw ¢, tai nan hodc cé nghi ngé&r vé mét quan ly an
toan hodc c6 d4u hiéu khong an toan thi can bao cao ngay dén
cép trén va phong ban phu trach.

ooo ooo ooo
4 M 4 M 4
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ooo| |ooo| |ooo| |ooo| (ooo
ooo| |ooo| |ooo| |ooo| (ooo
rllral el il (e
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Tuan tha cac quy dinh ndi bd, quy dinh Phap luat lién
quan dén an toan vé sinh lao doéng.

Khéng chi nd lwc dam béo strc khde bao gdm sirc khde tinh than
cta chinh minh ma coén quan tam dén strc khde ctia ddng nghiép.
Khoéng ap dat cong viéc budc phai lam viéc qua strc hodc lam thém gio.

Khong udng hodc hép thu cac chét cé cdn hodc cét
gilr va st dung céc loai chét kich thich bat hop phap,
de doa dén su an toan noi lam viéc.

© 0O 0 0 ©
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An toan va chat lvong -3 m

Quan ly chat lwong va san pham, dich vu

Dé cung cAp cho khach hang nhirng s&n phdm an toan va
chét lwong cao, can lwu y nhitng diém bén dwdi:

Tap doan Nitto dwa trén “Chinh sach co ban vé chét lvong”,
cung c¢ap nhitng sé@n pham, dich vu cé thé mang dén cho NG d 3 d&c tinh ciia san pha
khach hang sy an tam, an toan va théda man khi str dung. l g ! @ ! .' di((?:lh \;Jungr:/éai tri(;/él: d:tu:uiznd%naxéch hang
Céc tai liéu, dir liéu lam bang chirng can
Tuén tha cac quy dinh ndi bd, quy dinh Phéap luat lién quan dén tiéu phai quan ly pht hop.

chuén chét lwong ctia san pham, dich vu va tuan thd nhivng cam |
két v&i khach hang.

Tir giai doan phat trién san pham, dich vu cho dén giai doan ban hang,
tién hanh kiém tra va xac nhan cac thiéu sét lien quan dén quan Iy chat
lwong va mo ta san phdm, déng thoi tién hanh khac phuc stra chiva
néu cé phat sinh thiéu sét.

Néu khéng co6 sy déng thuan tir khach

hang thi cho du “vi khach hang” cling khéng
tw y thay ddi nguyén liéu hodc phuong phap
san xuét da cam két v&i khach hang.

Khi nhan thdy d&u hiéu phat sinh sw c hodc cam thdy nghi nger vé
mat quan ly chat lwgng thi bao cdo ngay dén cAp trén va phong
ban phu trach.

Can lam rd cac bién phap phong tranh
ddi va&i viec nhap sai, viét lai hodc tay xéa
> lién quan hd so kiém tra chat lwong hodc

mdt loat cac quy trinh tw giai doan phat <& e . ; N
trién san phdm cho dén san xuét, , — = cac dit lieu ve tinh nang san pham.

kiém, xuét hang,..

Khéng nhap sai, viét lai,
hoé&c tdy x6a céac di¥ liéu chat lwong trong ,

<+
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Tuyén dung cong bang va diéu kién lam viéc

®© ©

Tuan tha Luat lao ddng, hop ddng lao dong va quy
dinh lam viéc tai cong ty.

Khong td chirc lao déng lién quan dén budn ngudi,
lao déng giam gitlr, lao dong cwdng brc, lao ddng né 1€, lao dong tré em.

Khong thwe hién nhirtng hanh vi gay tén thwong dén nhan phdm cla ca
nhan nhw hanh vi v nhan dao, hanh vi quay ri, di x& bat céng hodc
vi pham nhan quyén clia ddng nghiép tai noi lam viéc.

'@.@'

5 65

Biém chinh

Nhirng ndm gan day, méi quan tam vé& quyén con nguwdi trong lao déng
clia khach hang va cac bén lién quan ngay mot tang cao.

Déc biét dé phong chéng lao déng cuéng birc, lao déng lién quan dén
budn ngwoi, lao ddng giam gitr, lao déng no 1€, lao dong tré em thi sw
nd lwc tich cwe hanh ddng tai cac doanh nghiép dang rat dwoc ky vong.
Do d6, khi tuyén dung cn phai giai thich can than cac théng tin can
thiét nhw didu kién lam viéc,..cho tng vién.

La viéc bat ngwoi lao dong lam viéc trai véi suy nghi béng cac
hinh th&rc nhw bao lwc, de doa, giam gilr, hodc cac bién phap
tréi budc sy tw do clia co' thé hodc tinh than hodc bat ngudi lao
déng lam viéc khong gibng véi ndi dung da théa thuan truéc
dé. Ciing cé trweng hop bi khach hang chi trich rdng 1am thém
gi® qua murc (tang ca cao hon quy dinh va théa wéc lao dong).

La viéc bat ngudi lao dong lam viéc duwéi sy kiém soat cla
ngudi khac bang cac bién phap nhu bao lwc, de doa, bt céc,
Ilra dao, lam dung dia vi,.. (bao gédm ca viéc yéu cau tra phi
gidi thiéu viéc lam gia cao)

La viéc gitr ban gdc gidy to tuy than cta ngwdi lao dong, gidi
han di chuyén ma khéng cé ly do chinh dang, nguoi lao dong
lam viéc trong tinh trang bi twéc doat sw tw do hodc dwéi sw
kiém soat clia ngwdi khac. Didu nay bao gdm ca viéc mot phan
hoéc toan b tién lwong bi nguwdi st dung lao déng cwdng ché
gilr lai hoac khong dworc tré twong xing voi stre lao dong.

La viéc can tré va bat ngudi lao ddng lam viéc bat k& nguoi
do6 dang & do tudi can dwoc gido duc phd cap hodc bat nguoi
chwa da 18 tudi 1am céng viéc nguy hiém, ddc hai.




Xay dwng noi lam viéc an tdm va céi mo

Nb lwc thuc day trao dbi véi nhau dé cong viéc dwoc thwe hién troi chay.

Nb lwc xay dwng noi lam viéc ma & dé moi nguwdi tiép nhan sy da
dang cla cac gia tri quan, tén trong cac quan diém, cach nghi ctia nhau,
cung nhau nd lwc dé cé thé phat huy téi da.

- .
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Yéu cau doi voi dbi tac kinh doanh

Yéu cau nha cung cép ton trong nhan quyén ctia ngudi lao ddng,
quan ly an toan mai trwéng 1am viéc, tuyén dung nguoi lao déng tuan
tha Luat lao dong, hiéu va tén trong ngwdi lao ddng nwéc ngoai nhuw
ndi dung ghi trong “Quy t&c rng xtr nha cung cap”.

Khéng chi dbi v&i nha cung cAp ma ngay ca véi cac bén lién

Piém chinh

Ok

Thé gi&i hién dang phé phan rat gay gat cac doanh nghiép mua cac san
ph&m, dich vu dwoc san xuét bang sw lao déng cwdng birc, lao déng tré
em. Khéng chi cac céng ty trong Tap doan Nitto ma ngay ca dbi véi cac
nha cung cap, ngoai yéu ciu cadm lao ddng cuéng birc, lao dong lién
quan buén nguwdi, lao ddng giam gilr, lao ddng no 1&, lao dong tré em ma
con yéu cau cac nha cung cép thuc hién cac nd lwc d& dam bao an toan
vé sinh lao dong, ddm bao tuan tha cac quy dinh Phap luat nhw chi tra
lwong, quan ly thei gian lao dong tai cac qudc gia, khu vue lién quan.Yéu
cau nay khong chi déi v&i nha cung cép, cac bén lién quan ma cé thé
mé réng pham vi nhw ddi véi cong ty gidi thiéu cung tng lao déng,..

4

quan c6 thé yéu cau hiéu va tén trong “Quy tac (ng x&r nha cung cap’.




25

M&i treong va xa hoi ] -1

@) pism chinn

Hai hoa véi moi tredng toan cau

Tap doan Nitto dwa trén “Chinh sach co ban vé moi treong”

doéng gép vao sw phat trién bé&n virng clia xa hoi thong qua viéc
giam thiéu cac tac dong dén méi trwong.

Tuan tha cac quy dinh ndi bd, cac quy dinh Phap luat lién quan dén
moi trwdng, giam thiéu ganh nang cho mai trwong.

Giam thiéu cac nguyén nhan gay anh huwéng dén mai truwdng tiv

viéc ché tao san phadm hoéc giam thiéu lwong rac thai ra méi trwéong.

Giam thiéu lwong phat thai hiéu trng nha kinh bang viéc tiét kiém
nang lwong, st dung hiéu qua nhién liéu, dién hodc chon nang
lwong gidm thiéu khi thai CO..

Tiét kiem nwéc, tai sk dung nwédc téi da nham
g6p phan dadm bao ngudn nuwéc.

Yéu cau nha cung cép tuan tha quy ché
maéi trwéng va chu trong dén gidm ganh nang cho
moi trwéng dwa trén “Quy tac ng x& nha cung cap’.

Céc quy dinh va Luat dinh lién quan dén méi trwéng rat phive tap.

Toan b6 nhan vién khong can thiét phai hidu ré twdng tan toan bd noi
dung nhwng can phai ndm dwgc ndi dung nao, quy dinh nao dang dwoc
ap dung vao linh virc nganh hang ctia minh. Trwéng hop cé lién quan
dén rac thai moi tredng, phat thai hiéu rng nha kinh, do dac, ghi nhan,
bao cdo nhitng chat d6 thi phai tuan tha cac quy dinh vé méi tredng va
thong tin mét cach trung thyec.

Khi bao cdo dén cac co quan chirc ndng, dén khach hang can phai bao
céo trung thwc va phai liét ké tat ca cac hang muc can thiét. Tai tap
doan Nitto béng viéc mua tlr ngudn sach, ciing véi viéc chon céac vat tw
nguyén liéu cé chira hda chat da tuan tha cac quy dinh méi truéng, tién
hanh yéu cau céac nha cung cép nd lyc dé giam ganh nang cho mai
trong va tuan tha quy dinh méi trwéng theo “Quy tac rng x& nha cung
cap’. Trudng hop cadm thdy vi pham quy dinh lién quan dén moéi truong
hoac trwdng hop nhén théy hanh vi vi pham dang bi che day thi nhanh
chéng lién lac dén cap trén hodc dén clra sb trao dbi.

J o @ o O
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M&i treong va xa hoi [ -2

Tai san va thong tin ctia cong ty [ -1

Dong gop cho xa hoi

Tap doan Nitto tén tai cling véi cong dong dia phuong béng

cach déng gép cho xa hoi théng qua hoat dong kinh doanh.

Hop tac va nd luc déi véi cac van d& ma cong dong dia phwong,
cdng ddng quéc té dang gap phai, ddng gop cho su phat trién cta xa
hai théng qua hoat déng kinh doanh bao gém viéc cung cap cac san
ph&m va dich vu.

Khi thwe hién tdng quyén gép, tién hanh kiém tra xac nhan cac déc
trng ctia ngwdi nhan quyén goép, ddng thoi tuan tha cac quy dinh noi
bd, Luat dinh lién quan viéc quyén gop.

Tuyét dbi khong lién hé dén cac lwc lwong

chéng dbi xa hoi, téi pham cé td chirc,

rira tién va cac hanh vi pham ti, ‘ ‘
tai tro viéc khiing bd, bao déng.

Trwdng hop phat sinh thién tai

dich bénh, v&i tw cach la mot thanh vién
clia cdng ddng, hd trg ngudi dan dia
phwong khac phuc hau qua.

Kiém soat hd so, tai liéu

Tap doan Nitto quan ly triét d& va phu hop tat ca cac hd so;, tai liéu.

Khéng 1ap va khéng nhan nhirng chirng tr gay
hidu nhadm tir bén ngoai. Hon niva khong st
dung thd doan gian lan dé thu thap thong tin.

Cac di¥ liéu, tai liéu dwoc lap hoac thu thap dwoc trong
qua trinh l1am viéc sé dwa vao quy dinh ndi bd tién
hanh Iwu trlr phu hop theo thdi gian quy dinh.

Trwdng hop phat sinh van dé vé mat
Phap luat hoac dao dirc thi sé khéng
tw y hdy chirng tlr hodc di liéu.

Déi v&i cac quyét dinh va f<7
qua trinh dwa ra quyét dinh sé dwoc A

van ban hoa lwu trir mot
cach thich hop.
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Tai san va thong tin ctia cong ty [B-2

Quan ly théng tin va bao mat

Tap doan Nitto triét d& thuc hién bao mat théng tin dwa trén

“Chinh sé&ch co ban vé bao mat thong tin’.

Tuan thi “8 Quy tac vé bao mat thong tin”

Trong hanh déng hang ngay, luén chi y day dd dén bao mat théng tin.
Trwéng hop phat sinh sy cd bao mat hodc nghi ngé bi tAn céng mang
thi ngay lap tirc bao cao dén cap trén hodc cira sb trao déi.

Quan ly thong tin ca nhan dwa trén phwong thirc phu hop
va trong pham vi ca muc dich st dung thong tin ca nhan.

Khi thoi viéc sé hoan tra lai tat cac tai liéu,
di liéu bao gdbm céc théng tin thudc sé hivu
cla Tap doan Nitto.

Cz»

— 8 Quy tac vé bao mat théng tin ——

1.Nhan vién cé nghia vu bao mat thong tin

Lam ré danh sach thong tin mat, quan ly ti lic lap hodc nhan théng
tin cho dén khi hdy théng tin.

2 .St dung thiét bj théng tin

S dung thiét bi d& dwoc thyc hién cac bién phap bao mat
do cong ty cap phat.

3.V& nguyén téc, nghiém cam ghi dir liéu vao thiét bj nhé ngoai
Trong trwdng hop can thiét thi phai bat ma hoa.

4 .Sk dung tai khoan

Tao mat khau phurc tap dé khong bi st dung vao viéc gian lan.

5.Sr dung mang

Céam két nbi vai thiét bj thong tin ca nhan va két néi
V@i internet khéng nham muc dich cho cbng viéc.
6.S& dung email dién to

Tao mat khau cho théng tin bado mat. Khéng mé cac email
dang ngd. Chu y tranh g&i nham email.

7.S& dung dbi sach chéng virus
Xac nhan phan mém chéng virus 1a phién ban méi nhét.

8.D6i rng v&i sy cd bdo mat thong tin
Bé4o céo ngay khi xay ra sw cb.
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Tai san va thong tin ctia cong ty [BJ-3

Tai san va thong tin ctia cong ty [F-4

Bao vé tai san cong ty

Tap doan Nitto quan ly triét dé va

phl hop tat ca cac tai san vé hinh va hiku hinh.

Tuan tha quy dinh ndi bo va xin phé duyét khi mua ban, cung rng,
chi trd hodc x ly tai san.

Tuan tha quy dinh ndi b déi véi cac tai san clia cong ty,
quan ly mot cach phu hep cac tai san vo hinh va hivu hinh.

Nhan thire rd réng sw tin nhiém va thwong hiéu clia cong ty
chinh 1a tai san vé hinh quan trong va khong lam bét ct diéu gi gay
anh huéng dén sy tin nhiém va thuwong hiéu ctia cong ty.

Tuan tha Luat ké toan va Thué

Tap doan Nitto thyc hién cac nghiép vu ké toan va xt ly thué phu hop

v&i cac nguyén téc va tiéu chuan ké toan,
dong thai tuan tha theo luat thué cia méi quéc gia.

Tuan tha cac quy dinh, luat phap lién quan nghiép vu
ké toan va tuan tha quy dinh noi bo.

Thuc hién nghiép vu ké toan va xt ly thué thich hop dwa trén
céc béng chirng & nhivng chirng tir hop Iy.

Khi thire hién giao dich gilra cac cong ty trong tap doan,
viéc thire hién cac nghiép vu va xi ly thué phu hop sé
dwa trén tai liéu la cac bang chirng vé tinh hop ly
' clia gia ca giao dich.Trwdng hop ¢ nghi van
lién quan dén giao dich gitra cac cong ty trong \

tap doan thi tién hanh trao déi véi cap

trén hoac phong ban phu trach @ — |

I

I

ooooo
ooooao
ooooo
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Tai san va thong tin ctia cong ty [B-5

Quan ly tai san tri tué

Tap doan Nitto hiéu rd v& tdm quan trong ctia tai san tri tué ddng

thoi tén trong quyén lgi clia cong ty va clia ngudi khac.

Quan ly pht hgp cac phat minh, bi quyét, cac thong tin k¥ thuat cta
‘ cong ty. D&c biét khi cong bd théng tin hodc phat biéu luan van ra bén

ngoai coéng ty, cAn kiém tra va ddm bao ndi dung khéng bao gém
céc thong tin k¥ thuat chwa dwoc phép cong bd.

' Xac nhan cé dang xam hai dén quyén tai san tri tué
cla ngudi khac hay khong.

Quan hé bén ngoai cong ty Y1

33

Nghiém cam hdi 16

Tap doan Nitto xay dwng long tin tir x& hoi bang viéc nghiém cam héi 16,

cung cap va nhan cac khoan lgi ich bat chinh.

Tuan tha cac quy dinh ndi bd, cac quy dinh luat phap lién quan
dén nghiém c&m viéc héi 16. Khong thye hién nhivng hanh
vi gay hiéu nhadm c6 y dd héi l6.

Khéng dap trng cac yéu cau khong chinh dang vé& cac khoan
thanh toan vi pham phap luat (chi mot sb tién nhé dé cé thé nhanh
chéng gidi quyét cac thi tuc hanh chinh)

Duy tri mdi quan hé lanh manh véi khach hang, khéng cung cép
nhirng loi ich bat chinh. Khéng cung c&p nhivng viéc gay nghi ngo 1a
gian lan nhu tiép dai, hi 16, chi tra phi di lai, quyén gép, hodc nhirng
viéc tao cac lgi ich khac.

Khoéng nhan va ciing khong ddi hdi nhivng loi ich bat chinh ti
nha cung cép. Khéng nhan céc loi ich gay nghi ngd la gian lan nhw
chiéu dai, héi 16, chi tra phi di lai,.. tr nha cung cép.

34



35

(@) pism chinn

Trong thoi ky toan cau hoéa giao dich,

do sw khac nhau gitra tap quan thwong mai va hé théng phap
luat khién cho nguy co nhan vién ho&c céng ty dét ngét bi budc
tdi va bi phat mét sé tién Ién ngay cang tang. D&c biét trvdng
hop giao dich vé&i nwéc ngoai thi can phai cha y khéng dé vi
pham luat phap tai cac quéc gia cé lién quan.

Ngay nay nhiéu quéc gia téng cuwdng ddy manh céc dao

luat nhw Luat phong chéng tham nhiing, luat phong chéng

héi 16. Ca hai diéu luat nay déu quy dinh viéc cAdm héi 16

cho cac cong chirc vién va cac chinh trj gia,

tuy nhién dinh nghia céng chirc vién da dwoc mé rong,

theo d6 nhan vién bénh vién Dai hoc quéc gia hay can bg cla
doanh nghiép nhén dAu tw tlr Chinh pha thi cling duvoc

xem |a céng chirc vién. Tuy theo mbi quéc gia,

c6 qubc gia khéng chi cdm dbi véi cac co quan nha nuéc

ma c&m ca cac ca nhan, doanh nghiép tw nhan thwe hién hanh
vi hdi 16 hodc cé ca quéc gia cho rang sé tién chiét khau

hoac tién cdm on nhan dwoc khi thwe hién giao dich cling
dwoc xem la hanh vi héi 16.

Truwéng hop vi pham céac diéu luat nay, dbi véi ca nhan sé

bi phat tu ho&c phat hanh chinh, déi véi doanh nghiép cé
trwong hop bi phat mot sé tién I6n hoac tién ché tai.

Tap doan Nitto mac du khong thuwe hién giao dich truc tiép
v&i co quan Chinh phi nhung néu cac cong ty,

dai ly chia Tap doan thwc hién hanh vi héi 16 v&i Chinh phu thi
ciing c6 kha n&ng khién Tap doan Nitto bi xr phat.

Trwdng hop nhan théy sy viéc c6 kha nang vi pham luat phap thi
hay nhanh chéng lién lac ngay dén cép trén hodc phong ban

phu trach. Ngoai ra, mirc do ché tai cé thé dwoc mién giam thong
qua viéc nd lwc phong chéng héi 16, chi ddng bao céo cac hanh vi vi
pham, hop tac vao viéc diéu tra toan dién va xay dwng cac bién
phap cai thién mét cach hop ly, pht hop.
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Quan hé bén ngoaicongty [Y-2 m

Canh tranh Cf)ng béng Khéng ban bac, thda thuan voi cong ty déi thii v& gia ca san pham, dich
vy, diéu kién ban hang, khach hang, phan chia thj tredng, san lwgng
san xuét, khach hang giao dich thwérng xuyén, cac giao dich véi khach
hang, thong tin mat ctia céng ty, nhan sw, diéu kién thu lao, ...

Trong d4u thau, tuyét déi khéong lam nhirng viéc gian lan nhw ban bac
cac qudc gia va khu vue, ddng thoi hoat dong kinh doanh céng bang voi dbi tha canh tranh hogc thurc hién thdng qua cac phuong thire khac

dwa trén viéc canh tranh ty do. (nhw lién can dén viéc thong thau khi dau thau). Ngoai ra, khéng chi
trong cac cudc hdi hop ndi bdé ma trwerng hop vo chdng, thanh vién gia
dinh (ngwdi sdng cung), ho hang than thich, ban bé cé kha nang 1a nhan
vién clia cong ty ddi thd hodc 1a nhan vién cla noi giao dich thi khéng
dwoc tly y trao dbi lién quan dén viéc kinh doanh.

Tap doan Nitto tuan tha luat canh tranh, luat chdng doc quyén tai

Khéng lién hé khi khéng can thiét véi cong ty dbi thi canh tranh hodc
cho du can thiét phai lién hé cling khéng thwc hién cac hanh dong
gay nghi ngd rang cé thda thuan véi céng ty déi tha canh tranh.

Nhirng viéc nay co6 kha nang la vi pham luat. Treong hop vi pham thi ca

Khéng han ché mét cach vé Iy hoat dong kinh nhan sé& bj phat t0 hodc phat hanh chinh, déi v&i cong ty c6 kha néng bi
. doanh ctia déi tht canh tranh. phat khoang tién Ion hodc chiu ché tai,..

. Khéng can tré viéc canh tranh binh déng trong
giao dich v&i cac cong ty khac. //
(

N!
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Quan hé bén ngoaicongty -3

Quan hé bén ngoai congty [J-4

Mua sam tdi wu

Tap doan Nitto mua hang céng béng dwa trén

“Chinh sach co ban vé mua hang”.

Hiéu chinh x&c cac ndi dung chinh ctia quy dinh, diéu luat lién quan dén
hoat déng mua hang, d?)ng thi tuan tha cac quy dinh ndi b lién quan.
Ngoaira béng viéc thwe hién “Chinh sach co ban vé mua hang”,

khong thwe hién cac hanh dong Iéch khdi dao dlrc doanh nghiép va
thwdng thire xa hoi.

Danh gia va lwa chon nha cung cAp mét cach cong bang.
Khéng dwa ra cac yéu cau vé ly dbi véi nha cung cép.

S
A

S dung théng tin cdia nha
cung cép phu hop.

A

Thwong mai va An ninh

Tap doan Nitto tuan tha luat phap lién quan dén quan Iy mua ban

tai cac qubc gia, khu vue, ddng thdi khong lién can dén
cac giao dich c6 kha néng gay tré ngai dén an toan va hoa binh thé giéi.

‘ Thuwce hién céac tha tuc hai quan mot cach hop phap.

Xem xét than trong viéc cé nén tién hanh giao dich hay khéng

‘ sau khi can nhac vé rai ro san pham xuét khdu bi chuyén muc
dich str dung cho san xuét vii khi, ri ro trieng phat kinh t&,
tinh hinh thé gi¢i hodc luat dinh dwoc stra déi,..

D& phong chéng viéc san phdm chuyén muc dich s& dung la vi khi,

khi xuat khau tién hanh xac nhan muc dich st dung cubi cting
va khach hang cuébi cung.

'OOOO

(oo Jo

=

40



Quan hé bén ngoaicongty -5

Cong khai théng tin

Tap doan Nitto dwa trén “Chinh sach co ban vé cong khai théng tin”,

tién hanh cong khai théng tin dwa trén quan diém kip thoi,
minh bach va céng bang.

Khéng tw y phan doan va déi rng dbi véi cac thac mac tr
bén ngoai cong ty va truyén thong.

Cac thong tin lién quan hoat ddng kinh doanh sé dwoc cong
khai bang nhi*rng néi dung phu hop, vao thdi diém va béng phuong
tién thich hop sau khi da nhan dwoc phé duyét tir nguwdi co thdm quyén.

Khéng dang tai cac thong tin lién quan hoat dong cong ty,
ho&c noi dung c6 kha ndng gay hiéu 1am tir xa hoi ho&c vi pham trat tw
cdng cdng |én cac trang ca nhan hodc trang mang xa hoi.

Quy téc dao dirc kinh doanh tap doan Nitto

Xuét ban 1an dau : thang 9 nam 2022
Nguwoi chju trach nhiém phat hanh :
Yasuhiro Hayashi — Uy vién Ban chap hanh
Trwdng bo phan tuan tha - bo phan phap vu
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